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Polityka prywatnosci i cookies Ekantor.pl

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1.  Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych (,RODO") oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem danych
osobowych Uzytkownikow Serwisu Ekantor.pl jest Ekantor spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gérze (Plac Bohaterdw 4; 65-050 Zie-
lona Gora) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000648866, NIP 9731017586,
REGON 081215855, e-mail: kontakt@ekantor.pl, bedgaca instytucjg obowigzang w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, prowadzgca dziatalnos¢
kantorowg w rozumieniu Prawa dewizowego na podstawie wpisu do rejestru dzia-
talnosci kantorowej prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod numerem
13030/2014 (zwany dalej Ekantor).

1.2.  Ekantor realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowa-
niu w nastepujacy sposob:

1.2.1.  poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,

1.2.2. poprzez zapisywane w urzgdzeniach koricowych pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”),

1.2.3. poprzez gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego Ekantor
sp. z 0.0., funkcjonujgcego pod adresem www.ekantor.pl.

1.3.  Ekantor powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna skontaktowac sie
wysytajgc wiadomos¢ na adres email: iodo@ekantor.pl.

1.4.  Korzystanie z Ustug oferowanych przez Ekantor, mozliwe jest wytgcznie po zapo-
znaniu sie z niniejszg Politykg prywatnosci oraz Regulaminem Ekantor.pl. Wszelkie
pojecia pisane wielkg literg, jezeli nie zostaty odmiennie zdefiniowane w niniejszym
dokumencie, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Ekantor.pl. Niniejsza Poli-
tyka prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu Ekantor.pl.

2. INFORMACJE O PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

2.1.  Ekantor zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika w trakcie Re-
jestracji, korzystania z ustug Ekantor, w korespondencji i oSwiadczeniach kierowa-
nych do Ekantor, za wyjgtkiem przypadkoéw, gdy taki obowigzek wynika z obowig-
zujgcych przepisoéw prawa.

2.2.  Dlarealizacji celow okreslonych w pkt. 3 Ekantor moze przetwarzac¢ w szczegdlno-
$ci nastepujgce dane: imiona, nazwiska, nr PESEL, NIP, REGON, adres email, nazwa
Uzytkownika, hasto do Konta Uzytkownika, adres zamieszkania, kraj zamieszkania,
numery rachunkéw bankowych, numer dokumentu tozsamosci, adres IP.

2.2.1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem za-
warcia umowy i spetnienia wymogdow wynikajgcych z przepiséw prawa. Niepo-
danie tych danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy i realizacji obowigzkow, ktérym podlega Ekantor. Dane dla celu marketin-
gowego dane sg podawane dobrowolnie.

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH
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3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.

3.1.9.

realizacji ustug, Swiadczonych za posrednictwem Serwisu Ekantor.pl, zgodnie z
Ustawg o ochronie danych osobowych i RODO (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust
1 lita RODO),

realizacji przepisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

dostarczaniu Uzytkownikom informacji, zwigzanych z korzystaniem z Serwisu (art.
6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1 lit a RODO),

komunikacji pomiedzy Uzytkownikami, a Ekantor (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6
ust 1 lit a RODO),

sporzadzenia i doreczenia Uzytkownikowi dokumentéw potwierdzajgcych doko-
nanie zakupu/sprzedazy walut (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1 lit c RODO),
rozpatrywania reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1 lit a RODO),
ksiegowych(art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1 lit c RODO),

weryfikacji Uzytkownika pod katem spetniania wymagan okreslonych w Regula-
minie i przepisach prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawartg
umowa lub z jej niezawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

4.1.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej z po-
miedzy Uzytkownikiem a Ekantor, a po rozwigzaniu umowy przez okres konieczny
dla zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen, oraz spetnienia obowigz-
koéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w przypadku cofniecia zgody na przetwa-
rzanie danych osobowych lub ztozenia sprzeciwu - do momentu odpowiednio wy-
cofania zgody lub ztozenia sprzeciwu. W sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie przepisdw prawa, dane bedga przechowywa-
ne przez okres wynikajacy z przepiséw szczegolnych..

5. PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH

5.1.

5.2.

5.2.1.

Uzytkownik ma prawo do zgdania od Ekantor dostepu do swoich danych osobo-
wych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16 RODO), usuniecia danych (art. 17
RODO), ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania (art. 21 RODO), a takze prawo do przenoszenia danych (art.
20 RODO).

W przypadkach w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na pod-stawie zgody
(art. 6 ust. lit. a RODO) przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowol-
nym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwa-
rzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skarg do organu nadzorczego
wiasciwego do spraw ochrony danych osobowych.

6. UDOSTEPNIENIE DANYCH

6.1.

6.2.

Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach
prawnie dozwolonych.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wy-
nikajacym z zadania.
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6.3.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt. 3 dane moga
by¢ przekazywane do innych podmiotéw upowaznionych do odbioru danych oso-
bowych na podstawie odpowiednich przepisow prawa, podmiotéw wykonujgcych
w imieniu i na rzecz Ekantor posrednictwo w czynnosciach faktycznych zwigza-
nych z realizacjg umow lub obowigzkdéw przewidzianych prawem, a takze innym
podmiotom Swiadczgcym ustugi w imieniu i/lub na rzecz Ekantor takich jak ustugi
ksiegowe, prawne, hostingowe. Szczegdtowa lista odbiorcéw danych osobowych
znajduje sie pod adresem https://ekantor.pl/zaufani-partnerzy/.

7. INFORMACJA O PLIKACH COOKIES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Serwis Ekantor.pl korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu Ekantor.pl i przeznaczone sg do korzystania z jego stron internetowych.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
Ekantor.pl pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu
Ekantor.pl.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy Ser-
wisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci,

utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu Ekantor.pl (po zalogowaniu), dzieki ktérej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i
hasta,

okreslania Uzytkownika w celu wysSwietlania mu dopasowanych materiatow ser-
wisu ekantor.pl w sieciach reklamowych, w szczegd6lnosci sieci Google i Facebook.
W ramach Serwisu Ekantor.pl stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw co-
okies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyj-
ne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytga-
czenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przecho-
wywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w para-
metrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przeglagdarka interne-
towa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdbw cookies w urza-
dzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu Ekantor.pl moga dokonac
zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunie-
cie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies.
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegla-
darki internetowe;j.

Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyna¢ na niektére funkcjonalno-
$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu Ekantor.pl.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu Ekan-
tor.pl mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez wspdtpracujacych z operatorem
Serwisu Ekantor.pl reklamodawcéw oraz partneréw.
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7.9.  Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac zasady
korzystania z plikdw cookies wykorzystywane w statystykach.

7.10.  Pliki cookies moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczeg6lnosci siec
Google oraz Facebook, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki
uzytkownik korzysta z Serwisu Ekantor.pl. W tym celu mogg zachowac informacje
o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

7.11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez siec re-
klamowg Google i Facebook na stronie https://ekantor.pl/zaufani-partnerzy/ pre-
zentowane sg polityki prywatnosci kazdego z podmiotéw.

8. LOGI SERWERA

8.1.  Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w war-
stwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowa-
nia Serwisem Ekantor.pl oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi
Swiadczonych ustug hostingowych.

8.2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi
mogg podlegac:

8.2.1. czas nadejscia zapytania,

8.2.2. czas wystania odpowiedzi,

8.2.3. nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protok6t HTTP,

8.2.4. informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

8.2.5. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w
przypadku gdy przejscie do Serwisu Ekantor.pl nastgpito przez odnosnik,

8.2.6. informacje o przegladarce uzytkownika,

8.2.7. informacje o adresie IP.

8.3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

8.4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem

9. ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES - JAK W PRAKTYCE WYRAZAC | COFAC ZGODE?

9.1.  Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkowni-
ka moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze
stron www.
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