Jak kupowac¢ w e-sklepach zagranicznych, zeby
nie przeptacac?

Internet jest dla konsumentow niewyczerpalnym zrédtem mozliwosci
dokonywania zakupdw i korzystania z rozmaitych ustug — nie tylko za
posrednictwem serwisow polskich, ale i zagranicznych. Co Polacy
najchetniej kupuja w zagranicznych e-sklepach? Na co powinni uwazac
i jak dokonywac ptatnosci, aby jak najwiecej zaoszczedzic?

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Ipsos, juz ponad 70 proc. Polakdéw robi zakupy przez Internet.
16 proc. z nich zamawia towary w sklepach zagranicznych — zaréwno europejskich, jak i tych zza oceanu,
gtéwnie amerykanskich i chiskich. Co przemawia za coraz czestszym wyborem zagranicznych e-sklepow?
Badani internauci jako najwazniejszy czynnik podawali cene (48 proc.) oraz znacznie wiekszy wybér
produktow (45 proc.). Czego warto szuka¢ w zagranicznych e-sklepach?



Co kupujemy za granicg?

W zagranicznych sklepach typu e-commerce chetnie nabywamy towary znanych marek, ktére mozemy tam
dosta¢ w duzo nizszej cenie. Drugg grupe pozgdanych produktéw stanowig te, ktére sg w kraju nadal trudne
do zdobycia. Raport Dostepnosc¢ marek w Europie Srodkowej i Wschodniej wykazat, ze roénie liczba transakcji
zagranicznych, opiewajgcych na niewielkie sumy, nieprzekraczajgce stu ztotych. Oznacza to, ze coraz wiecej z
nas nabywa za posrednictwem zagranicznych serwiséw takie produkty, jak muzyka (pliki do $ciggniecia po
uiszczeniu optaty), e-booki, elektroniczne wydania prasy i gry.

Najczesciej jednak sprowadzamy do Polski elektronike, odziez, gry, zabawki, kosmetyki i perfumy. Markowe
ubrania zakupione w USA, Niemczech czy Wielkiej Brytanii moga by¢ nawet o potowe tansze niz w Polsce.
Sprzet elektroniczny tanszy jest w USA (ceny nizsze o ok. 35 proc.)i w Wielkiej Brytanii (o 27 proc.). Czesto
kupujemy elektronike takze w Niemczech. Jest to podyktowane tylko czeSciowo ceng, ktéra jest nizsza o
Srednio 16 proc. w stosunku do polskiej. Za zakupami u zachodniego sasiada przemawia bliskos¢
geograficzna, ktéra oznacza krétszy czas oczekiwania na dostawe. Prawdziwym krélestwem dla mitosnikow
sprzetu elektronicznego, gadzetéw oraz gier i zabawek s3 chinskie e-sklepy, ktére pozwalajg nam
zaoszczedzi¢ nawet do 55-57 proc. polskiej ceny (zrédto: http://komercyjnie.com/gdzie-polacy-najczesciej-
kupowali-za-granica-raport-paypal/).

W 2013 roku Polacy robigcy zakupy w zagranicznych e-sklepach, najczesciej nabywali towary z USA (28 proc.
nabywcéw), Wielkiej Brytanii (23 proc.), Niemiec (19 proc.) oraz z Chin (16 proc.).

Ptatnosci w sklepach zagranicznych

Kiedy$ zaptata za produkt kupiony za granicg mogta nastrecza¢ problemdéw. Na szczesScie dzisiaj coraz wiecej
e-sklepdw otwiera sie na konsumentdéw z réznych panstw i oferuje rozmaite metody ptatnosci. Takze klient
ma wiecej opcji do wyboru. Jesli czesto dokonujemy transakcji zagranicznych, przyda nam sie konto
walutowe wraz z przypisang do niego kartg. Bedziemy mogli wéwczas zaptaci¢ za zakupione towary w
lokalnej walucie: w dolarach, euro czy funtach. Unikniemy jednocze$nie niekorzystnego przeliczenia
ztotéwek na obcg walute po kursie bankowym. Znacznie korzystniej wymienimy waluty, korzystajac z ustug
kantorow internetowych. Ekantory oferujg swoim klientom kursy atrakcyjniejsze, niz te proponowane przez
banki, umozliwiajgc niemate oszczednosci.

Wymiana online jest szybka, wygodna i bezpieczna — zapewnia Katarzyna Mazurkiewicz Kierownik
Marketingu serwisu ekantor.pl. Aby zatozy¢ konto musimy posiadac dwa rachunki — jeden ztotowkowy, drugi
walutowy. Intuicyjnosc i przejrzystosc¢ serwisu to podstawa sprawnego funkcjonowania ekantoréw.
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Zagraniczne zakupy online — na co zwrdci¢ uwage?

Ceny towarow w zagranicznych e-sklepach mogg by¢ nizsze, ale kalkulujgc koszty, zwré¢my uwage nie tylko
na kurs wymiany, ale i na optaty dodatkowe — przede wszystkim koszty wysytki do Polski. Za dostawe szybsza
niz w ciggu trzech tygodni niektoére sklepy — zwtaszcza te zza oceanu — liczg sobie sporg sume. Na
zagranicznych aukcjach nierzadko spotkamy tez sprzedawcéw, ktérzy zachecajg kupujgcego bardzo niska
ceng towaru, ale rekompensujg sobie jg podwyzszonymi kosztami wysytki. Z drugiej strony coraz liczniejsze
e-sklepy oferujg darmowg dostawe, ale warunkiem jest zrobienie zakupow za kwote przekraczajgcg ustalony
prog. Zdarzajg sie tez sprzedawcy e-commerce, ktdrzy nie wysytajg towardw do Polski. Z pomoca przyjda
woéwczas serwisy, ktore oferujg kupno towaréw w sklepach zagranicznych wraz z wysytka do Polski.

Kupujac za granicg, wezmy tez pod uwage cto i podatek VAT. Produkty zakupione na terenie Unii Europejskiej
nie podlegajg ocleniu, ale inaczej moze by¢ w przypadku panstw spoza UE. Stawki celne regulowane sg przez
unijny system Taric. Jego polskim odpowiednikiem jest ISZTAR. Cto nie obowigzuje w przypadku zakupu
telefonéw komérkowych, cyfrowych aparatow fotograficznych, kamer wideo oraz konsoli do gier. Ponadto
istnieje sposdb, by przesytki o wartosci ponizej 45 euro mogty zostac¢ zwolnione z podatku VAT. Wystarczy
poprosi¢ sprzedawce, aby oznaczyt przesytke jako prezent (ang.gift). Nadawcga paczki powinna by¢ wéwczas
osoba prywatna, a nie sklep internetowy.

Internet otwiera przed klientami mndéstwo mozliwosci. Oferuje dostep do towardw, ktérych zakup w Polsce
graniczy z cudem, a ponadto umozliwia znaczne oszczednosci. Wystarczy madrze wybrac sklep, skalkulowaé
koszty i zaptaci¢ najbardziej korzystng metoda.



