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Regulamin Ekantor.pl

Niniejszy Regulamin Ekantor.pl (dalej jako Regulamin) okresla zasady funkcjonowania i korzystania
przez Uzytkownikéw z Serwisu Ekantor.pl od dnia 20 kwietnia 2023 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Ekantor.pl Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

1.2. Regulamin okresla rodzaj, zakres i sposdb swiadczenia ustug, prawa i obowigzki oraz zakres
odpowiedzialnosci Serwisu Ekantor.pl, a takze okresla prawa i obowigzki Uzytkownika Serwisu
Ekantor.pl.
1.3. Uzytkownik przed dokoriczeniem procesu rejestracji zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
Regulaminu. Korzystanie z Serwisu Ekantor.pl mozliwe jest tylko po uprzednim ztozeniu o$wiadczenia
woli dotyczgcego akceptacji Regulaminu. Nie jest mozliwe anonimowe korzystanie z Serwisu Ekantor.pl.
1.4. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem Serwisu Ekantor.pl w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik. Regulamin moze by¢ w kazdej chwili zapisany czy drukowany przez
Uzytkownika.
1.5. Korzystanie z Serwisu Ekantor.pl jest nieodptatne z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt.10.
1.6. Nazwa Serwisu Ekantor.pl, logo, jego szata graficzna oraz rozwigzania technologiczne, jak i
wszystkie prawa z nimi zwigzane podlegajg ochronie prawne;.
1.7. Ekantor zapewnia Uzytkownikowi dostep do aktualnych informacji:
1.7.1. Informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych przez Ekantor do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik,
1.7.2. Polityki prywatnosci,
1.7.3. Polityki cookies.

2. DEFINICIE

2.1. Ekantor.pl - Ekantor spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (Aleje
Jerozolimskie 162A; 02-342 Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000648866, NIP 9731017586, REGON 081215855, e-mail:
kontakt@ekantor.pl

2.2. Serwis Ekantor.pl - prowadzony przez Ekantor spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig serwis
internetowy dostepny pod adresem www.ekantor.pl, umozliwiajgcy korzystanie z ustug okreslonych w
pkt. 6.

2.3. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra zaakceptowata Regulamin i dokonata petnej Rejestracji w Serwisie Ekantor.pl, w wyniku
ktorej utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika.

2.4. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu Ekantor.pl, prawa i
obowigzki stron, sposdb rejestracji.
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2.5. Konto Uzytkownika - dostep do czesci Serwisu Ekantor.pl, za posrednictwem Panelu
Klienta, mozliwy po podaniu loginu/adresu e-mail oraz hasta, umozliwiajgcy korzystanie z ustug
wymiany walut oraz zarzgdzanie danymi Uzytkownika.
2.6. Adres e-mail Uzytkownika/login - konto poczty elektronicznej, podane przez Uzytkownika w
procesie Rejestracji, stanowigce jednoczesnie jego login. Adresem e-mail/loginem nie moga by¢ wyrazy
uwazane powszechnie za obrazliwe badz naruszajgce dobra osobiste osdéb trzecich.
2.7. Hasto - kombinacja co najmniej 8 znakdéw, okreslana przez Uzytkownika w procesie Rejestracji,
stuzgca do potwierdzania tozsamosci Uzytkownika podczas logowania do Konta Uzytkownika w
Serwisie Ekantor.pl
2.8. Panel Klienta - cze$¢ Serwisu Ekantor.pl, dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu, umozliwiajgca
korzystanie z ustug Serwisu Ekantor.pl
2.9. Rejestracja - proces tworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie Ekantor.pl.
2.10. Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U.
1951 r. Nr 4 poz. 28 ze zm.).
2.11. Beneficjent rzeczywisty:
2.11.1. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére sg wtascicielami osoby prawnej lub sprawuja
kontrole nad klientem albo majg wptyw na osobe fizyczng, w imieniu ktdrej przeprowadzana jest
transakcja lub prowadzona jest dziatalnos¢;
2.11.2. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére sg udziatowcami lub akcjonariuszami lub posiadajg
prawo gtosu na zgromadzeniu wspdlnikdw w wysokosci powyzej 25% w tej osobie prawnej, w tym
za pomocg pakietéw akcji na okaziciela, z wyjgtkiem spétek, ktérych papiery wartosciowe sg w
obrocie zorganizowanym, podlegajgcych lub stosujgcych przepisy prawa Unii Europejskiej w
zakresie ujawniania informacji, a takze podmiotéw swiadczacych ustugi finansowe na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo paristwa réwnowaznego - w przypadku oséb
prawnych;
2.11.3. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktdre sprawujg kontrole nad co najmniej 25% majatku -
w przypadku podmiotdéw, ktérym powierzono administrowanie warto$ciami majatkowymi oraz
rozdzielanie takich wartosci, z wyjatkiem podmiotéw wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w
art. 69 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.
2.12. Przeprowadzenie transakcji - rozumie sie przez to ztozenie zlecenia lub dyspozycji
kupna/sprzedazy waluty w Serwisie Ekantor.pl, oraz realizacji dyspozycji przelewu na Rachunek
bankowy Uzytkownika wartosci naleznej za sprzedaz lub kupno waluty.
2.13. Osoby zajmujace eksponowane stanowisko polityczne — s3 to osoby fizyczne:
2.13.1. szefowie panstw, szefowie rzagddéw, ministrowie, wiceministrowie lub zastepcy ministrow,
cztonkowie parlamentu, sedziowie sagdéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych
organdw sadowych, ktérych orzeczenia nie podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem trybdow
nadzwyczajnych, cztonkowie trybunatéw obrachunkowych, cztonkowie zarzagdéw bankéw
centralnych, ambasadorzy, chargé d’affaires oraz wyzsi oficerowie sit zbrojnych, cztonkowie
organdw zarzadzajgcych lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych - ktdrzy sprawujg lub
sprawowali te funkcje publiczne w okresie roku od dnia zaprzestania spetniania przestanek
okreslonych w tych przepisach,
2.13.2. matzonkowie oséb, o ktérych mowa w pkt. 2.13.1., lub osoby pozostajgce z nimi we
wspadlnym pozyciu, rodzice i dzieci oséb, o ktérych mowa w pkt. 2.13.1., matzonkowie tych
rodzicow i dzieci lub osoby pozostajgce z nimi we wspdlnym pozyciu,
2.13.3. ktére pozostajg lub pozostawaty z osobami, o ktdrych mowa w pkt. 2.13.1., w Scistej
wspotpracy zawodowej lub gospodarczej lub sg wspdtwtascicielami podmiotéow prawa, a takze
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jedynymi uprawnionymi do majatku podmiotéw prawa, jezeli zostaty one zatozone na rzecz

tych oséb - majgce miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2.14. Transakcja - dokonywane we wiasnym imieniu, na wtasny rachunek:

2.14.1. wpfaty i wyptaty w formie bezgotéwkowej.

2.14.2. kupno i sprzedaz wartosci dewizowych.
2.15. Wartosci majatkowe - srodki ptatnicze.
2.16. Rachunek bankowy - rachunek bankowy, rachunek prowadzony w instytucji finansowej, rachunek
prowadzony w instytucji kredytowej, rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej,
rachunek ptatniczy prowadzony przez inny upowazniony podmiot, rachunek papieréw wartosciowych i
rachunek zbiorczy oraz stuzacy do ich obstugi rachunek pieniezny w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.
2.17. Wstrzymanie transakcji - czasowe ograniczenie dysponowania i korzystania z wartosci
majatkowych, polegajace na uniemozliwieniu przeprowadzenia okreslonej transakcji przez Ekantor.pl
2.18. Czas pracy — czas realizacji Transakcji przez Ekantor obejmujacy dni robocze w godzinach od 09:00
do 16:00.
2.19. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - Ustawa z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. jedn. Dz.U. 2021, poz. 1907 z pézniejszymi
zmianami).
2.20. Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000).
2.21. Prawo dewizowe - Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (t. jedn. Dz.U. 2022 poz. 309).
2.22. Rozporzadzenie nr 1781/2006 — rozporzadzenie (WE) nr 1781/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 15 listopada 2006 r. w sprawie informacji o zleceniodawcach, ktore towarzyszg przekazom
pienieznym (Dz. Urz. UE L 345 z 08.12.2006).
2.23. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1 Korzystanie z Serwisu Ekantor.pl wymaga spetnienia przez Uzytkownika nastepujgcych wymagan
dotyczacych sprzetu komputerowego i oprogramowania:
3.1.1. komputer osobisty lub urzadzenie mobilne, posiadajace dostep do Internetu,
3.1.2. system operacyjny Windows, Mac OS, Linux lub Android, z zainstalowang standardowg
przeglagdarka internetowa, obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL, aplikacje Java Script i pliki
cookie.
3.2.Ekantor zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, umozliwiajac
nieodptatnie Uzytkownikowi:
3.2.1. w razie, gdy wymaga tego wtasciwos¢ ustugi:
3.2.1.1. korzystanie przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te
ustuge w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wiasciwosci Swiadczonej ustugi,
3.2.1.2. jednoznacznej identyfikacji stron ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia drogg
elektroniczng umowy o Swiadczenie tej ustugi, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
3.2.2. zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna.
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4. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

4.1. Umowa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta po dokonaniu petnej rejestracji
Uzytkownika i zaakceptowaniu przez Uzytkownika Regulaminu.
4.2. Rejestracja polega na:
4.2.1. zatozeniu Konta Uzytkownika poprzez podanie Adresu e-mail i Hasta oraz akceptacji
Regulaminu, a nastepnie potwierdzeniu Adresu e-mail przy pomocy przestanego linku
aktywacyjnego,
4.2.2. uzupetnieniu wymaganych danych w Panelu Klienta po prawidtowym zalogowaniu.
4.3. Uzytkownik ma zakaz umieszczania w Serwisie Ekantor.pl tresci o charakterze bezprawnym. W
przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik narusza zakaz wynikajacy z niniejszego punktu Ekantor.pl ma
prawo odmoéwic rejestracji Uzytkownika, wstrzymaé wykonanie Transakcji oraz usungé umieszczone
przez Uzytkownika tresci.
4.4. Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego w trakcie rejestracji dane sg prawdziwe i petne.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ w przypadku niemoznosci wykonania transakcji lub jej
nieprawidtowosci oraz za wszelkie szkody powstate wskutek podania przez niego niepetnych lub
nieprawdziwych danych.
4.5. Uzytkownik obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ekantor.pl o jakiejkolwiek zmianie
danych podanych w trakcie Rejestracji Uzytkownika, najpdzniej do czasu wykonywania pierwszej
Transakcji po zmianie danych, pod rygorem uznania, ze Transakcja zostata wykonana nieprawidtowo,
ewentualnie Wstrzymania Transakcji lub Odmowy jej wykonania - w zaleznosci od rodzaju danych,
ktore ulegty zmianie.

5. IDENTYFIKACJA | WERYFIKACJA UZYTKOWNIKA

5.1. Ekantor.pl jest obowigzany stosowa¢ wobec Uzytkownikéw srodki bezpieczeristwa finansowego
polegajgce na:
5.1.1. identyfikacji Uzytkownika i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie dokumentéw lub
informacji publicznie dostepnych,
5.1.2. podejmowaniu czynnosci, z zachowaniem nalezytej starannosci, w celu identyfikacji
Beneficjenta Rzeczywistego i stosowaniu odpowiednich srodkéw weryfikacji jego tozsamosci w
celu uzyskania przez Ekantor danych dotyczacych tozsamosci Beneficjenta Rzeczywistego, w tym
ustalaniu struktury wtasnosci i zaleznosci Uzytkownika;
5.2. Uzytkownik zobowiazuje sie do przekazywania spotce Ekantor informacji dotyczacych celu i
zamierzonego charakteru stosunkdw gospodarczych w przypadku, gdy jest to konieczne ze wzgledu na
obowigzek stosowania przez Ekantor srodkéw bezpieczeristwa finansowego
5.3. Ekantor ma prawo do biezgcego monitorowania stosunkédw gospodarczych z Uzytkownikiem, w
tym badania przeprowadzanych transakcji w celu zapewnienia, ze przeprowadzane transakcje sg
zgodne z wiedzg Ekantor o Uzytkowniku i profilu jego dziatalnosci oraz z ryzykiem, a takze ma prawo do
badania Zrddta pochodzenia wartosci majgtkowych oraz biezgcego aktualizowania posiadanych
dokumentdw i informacji.
5.4. W przypadku gdy Ekantor nie moze wykonac obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 5.1. - 5.3., nie
przeprowadza Transakcji, nie podpisuje umowy z Uzytkownikiem lub rozwigzuje umowy wczesniej
zawarte.
5.5. Identyfikacja, o ktérej mowa w pkt. 5.1.1., obejmuije:
5.5.1. w przypadku osdb fizycznych i ich przedstawicieli - ustalenie i zapisanie cech dokumentu
stwierdzajgcego na podstawie odrebnych przepiséw tozsamos¢ osoby, a takze imienia, nazwiska,
obywatelstwa oraz adresu osoby dokonujacej Transakcji, a ponadto numeru PESEL lub daty
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urodzenia w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL, lub numeru dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc¢ cudzoziemca, lub kodu kraju w przypadku przedstawienia paszportu,
5.5.2. w przypadku oséb prawnych - zapisanie aktualnych danych z wyciagu z rejestru sgdowego
lub innego dokumentu, wskazujgcego nazwe (firme), forme organizacyjng osoby prawnej, siedzibe
i jej adres, numer identyfikacji podatkowej, a takze imienia, nazwiska i numeru PESEL lub daty
urodzenia w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL, osoby reprezentujacej te osobe
prawnag,
5.5.3. w przypadku jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej - zapisanie
aktualnych danych z dokumentu wskazujgcego nazwe, forme organizacyjng, siedzibe i jej adres,
numer identyfikacji podatkowej, a takze imienia, nazwiska i numeru PESEL lub daty urodzenia w
przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL, osoby reprezentujgcej te jednostke.
5.6. ldentyfikacja, o ktérej mowa w pkt. 5.1.1., dotyczy takze stron Transakcji niebedacych
Uzytkownikami i obejmuje ustalenie i zapisanie ich nazwy (firmy) lub imienia i nazwiska oraz adresu, w
zakresie, w jakim dane te Ekantor moze ustali¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
5.7. ldentyfikacja, o ktérej mowa w pkt. 5.1.2, obejmuje ustalenie i zapisanie imienia, nazwiska i adresu
oraz dodatkowo innych danych identyfikacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 5.5.1., w zakresie, w jakim
Ekantor moze je ustalic.
5.8. Weryfikacja, o ktdrej mowa w pkt. 5.1.1. i 5.1.2. polega na sprawdzeniu i potwierdzeniu danych, o
ktorych mowa w 5.5.1 —5.5.3,, i nastepuje przed przeprowadzeniem Transakcji z Uzytkownikiem.
5.9. Dla celéw identyfikacji Uzytkownika Ekantor ma prawo zgdac od Uzytkownika:
5.9.1. dodatkowych dokumentdéw lub informacji umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci
Uzytkownika;
5.9.2. dodatkowej weryfikacji autentycznosci przedstawionych dokumentdéw lub poswiadczenie ich
zgodnosci z oryginatem przez notariusza, organ administracji rzgdowej, organ samorzadu
terytorialnego lub podmiot Swiadczacy ustugi finansowe.
5.10. Osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne obowigzane sg poinformowac o tym
Ekantor poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za podanie
danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

6. RODZAIE | ZAKRES UStUG

6.1. W ramach Serwisu Ekantor.pl mogg by¢ swiadczone na rzecz Uzytkownika nastepujace ustugi:
6.1.1. rejestracja, identyfikacja i weryfikacja Uzytkownika,
6.1.2. wymiana walut drogg elektroniczng,
6.1.3. wydawanie dowoddw kupna i sprzedazy walut.

6.2. W ramach Serwisu Ekantor.pl moze by¢ prowadzona przez Ekantor dziatalno$¢ marketingowa w
postaci rozsytania newslettera.

6.3. Serwis Ekantor.pl swiadczy ustugi dodatkowe na rzecz internautédw i Uzytkownika, polegajace na
mozliwosci przegladania i korzystania z wybranych tresci Serwisu Ekantor.pl oraz udostepnienie
formularza do rejestracji i logowania.

7. ZAWIERANIE TRANSAKCII

7.1. Warunkiem wykonania Transakcji jest dokonanie Rejestracji zgodnie pkt. 4 Regulaminu oraz
pozytywne przejscie procedury identyfikacji i weryfikacji dokonanej przez Ekantor, zgodnie z pkt. 5
Regulaminu. Uzytkownik obowigzany jest dokonywa¢ Transakcji za posrednictwem Rachunku
bankowego nalezgcego do Uzytkownika.
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7.2. Ekantor $wiadczy ustuge wymiany tylko tych walut, ktére sg wyszczegdlnione na
elektronicznej tablicy kurséw walut w Serwisie Ekantor.pl.
7.3. Uzytkownik zleca a Ekantor przyjmuje do realizacji wymiane walut wytgcznie za posrednictwem
Serwisu Ekantor.pl.
7.4. Transakcje sg przyjmowane do realizacji 7 dni w tygodniu, w ciggu catej doby. Przeprowadzenie
Transakcji nastepuje wyfacznie w Czasie pracy Serwisu Ekantor.pl. Ekantor nie ponosi
odpowiedzialnosci za op6znienia powstate wskutek czasu pracy instytucji finansowych. Czas
Przeprowadzenia Transakc;ji zleconej do realizacji przez Uzytkownika poza Czasem pracy Serwisu
Ekantor.pl liczony jest od pierwszego Dnia roboczego w godzinach Czasu pracy Serwisu Ekantor.pl,
nastepujgcego po dniu zlecenia Transakgji.
7.5. Uzytkownik przed dokonaniem pierwszej Transakcji obowigzany jest zdefiniowaé w Panelu Klienta
co najmniej dwa Rachunki bankowe wraz z okresleniem waluty, przy czym jeden z Rachunkéw
bankowych musi byé rachunkiem walutowym, a drugi rachunkiem ztotowym.
7.6. Ztozenie zlecenia polega na:
7.6.1. wyborze przez Uzytkownika kwoty Transakcji i waluty Transakcji,
7.6.2.a. wyborze Rachunku bankowego, z ktérego zostanie wykonany Przelew i Rachunku
bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany przelew zwrotny
7.6.2.b. wykorzystanie srodkéw pienieznych do zawarcia transakcji, dostepnych na portfelu
walutowym Uzytkownika oraz wskazanie Rachunku bankowego na ktéry ma by¢ dokonany przelew
zwrotny.
7.6.3. akceptacji kursu poprzez klikniecie przycisku ,,Zatwierdz”.
7.7. Klikniecie przez Uzytkownika przycisku ,ZatwierdZ” jest rGwnoznaczne z przyjeciem przez
Uzytkownika oferty i zawarciem umowy w trybie ofertowym zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
7.8. W przypadku ztozenia zlecenia zgodnie z pkt. 7.6.2.a., Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania
przelewu na wskazany Rachunek bankowy nalezgcy do Ekantor w terminie 24 godzin od momentu
ztozenia zlecenia. W przypadku braku wptaty Ekantor przestaje by¢ zwigzany ztozonym przez
Uzytkownika zleceniem i ma prawo obcigzy¢ Uzytkownika realnymi kosztami, jakie Ekantor ponidst
wskutek ztozenia zlecenia.
7.9. O przebiegu i zakoriczeniu transakcji Uzytkownik jest informowany przy pomocy wiadomosci e-mail
przesytanych na adres podany przy Rejestracji.

8. DOWODY PRZEPROWADZENIA TRANSAKCII

8.1. Po przeprowadzeniu Transakcji Ekantor obowigzany jest doreczy¢ Uzytkownikowi dowdd
dokonania kupna lub sprzedazy walut.

8.2. Ekantor przesyta na Adres e-mail Uzytkownika i udostepnia w Panelu Klienta w formacie PDF
fakture VAT w formie elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towardw i ustug (t. jedn. Dz. U. 2017, poz. 1221 z pdzn. zm). Warunkiem otrzymania faktury VAT w
formie elektronicznej jest akceptacja Regulaminu. Do podgladu dokumentéw okreslonych w zd. 1 stuzg
programy obstugujgce format PDF takie jak Adobe Reader, ktére Uzytkownik moze zainstalowaé we
wtlasnym zakresie.

8.3. Faktury VAT moga byc¢ doreczone Uzytkownikowi w formie papierowej na jego wniosek, po
wczesniejszym ustaleniu zasad doreczenia przedmiotowych dokumentéw.

9. ROZWIAZANIE UMOWY

9.1. Uzytkownik ma mozliwos¢ rozwigzania umowy i wycofania $srodkow, ktore przelat na Rachunek
bankowy Ekantor kontaktujgc sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta Ekantor pod numerem
wskazanym na podstronie Kontakt Serwisu Ekantor.pl.
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9.2. Wycofanie $rodkéw w walucie PLN jest bezptatne. Wycofanie srodkéw w walucie obcej
nastepuje w kwocie pomniejszonej o kwote prowizji pobranej przez instytucje finansowg, a w
szczegdlnych przypadkach réwniez inne optaty, zgodnie z pkt.10 Regulaminu.
9.3. Uzytkownik oswiadcza, ze z uwagi na charakter Transakcji ma Swiadomosé¢, ze Ekantor wykona jg w
petni przed uptywem terminu 14 dni, na co Uzytkownik wyraza zgode. Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, okreslone w art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. 2017, poz. 683).
9.4. Ekantor ma prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, w przypadku wszczecia przeciwko
Uzytkownikowi procedur wskazanych w Ustawie o przeciwdziataniu prania pieniedzy.
9.5. W przypadku, gdy Przeprowadzenie Transakcji jest niemozliwe ze wzgledu na przyczyny lezgce po
stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci takie jak podanie niepetnych badz nieprawdziwych danych,
niedostarczenie wtasciwych dokumentéw, Ekantor wzywa Uzytkownika do ich uzupetnienia w terminie
do 24 godzin. Wezwanie jest kierowane na Adres e-mail Uzytkownika wskazany w trakcie Rejestracji. W
przypadku braku skutecznosci wezwania, Ekantor ma prawo rozwigzaé umowe, o czym informuje
Uzytkownika réwniez na Adres e-mail Uzytkownika. W takim przypadku Ekantor zwraca Uzytkownikowi
przekazane na Rachunek bankowy Ekantor srodki finansowe, pomniejszone o koszty poniesione
faktycznie przez Ekantor w zwigzku z Transakcjg. Uzytkownik wyraza zgode na potracenie kosztéw, o
ktorych mowa w zd. 4, z kwoty, ktéra ma by¢ mu zwrécona. W takim przypadku Ekantor przesyta na
Adres e-mail Uzytkownika szczegétowe zestawienie poniesionych kosztow.
9.6. Uzytkownik ma prawo usungé Konto Uzytkownika poprzez:

9.6.1. wykorzystanie funkcji usuniecia konta, dostepnej w Panelu Uzytkownika;

9.6.2. przestanie z adresu e-mail, ktéry zostat wskazany w trakcie Rejestracji na adres wskazany w

pkt. 2.1 zlecenia usuniecia Konta Uzytkownika.
9.7. W przypadku wykrycia przez Ekantor dziatalnosci Uzytkownika niezgodnej z prawem lub
podejrzenia wykonywania takiej dziatalnosci, Ekantor ma prawo Wstrzymania Transakcji oraz
zawiadomienia o powyzszym odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.

10. OPLATY DODATKOWE

10.1. Ekantor pobiera zryczattowang optate za dokonanie przelewu na Rachunek bankowy walutowy
Uzytkownika, o ile Rachunek Uzytkownika znajduje sie w banku, z ktdrym Ekantor nie ma zawartej
umowy o prowadzenie Rachunku bankowego. Wysokos¢ optat, o ktédrych mowa w zd. 1 jest
nastepujaca:

10.1.1. dla waluty EUR = 5 PLN

10.1.2. dla walut USD, GBP i CHF — 10 PLN
10.2. Dokonujac przelewdw walutowych na Rachunek bankowy Ekantor Uzytkownik powinien wykona¢
je w opcji, w ktorej zleceniodawca przelewu — Uzytkownik — pokrywa wszelkie koszty zwigzane z jego
realizacja.
10.3. W przypadku niezastosowania sie przez Uzytkownika do pkt.10.2. Regulaminu Ekantor kontaktuje
sie z Uzytkownikiem w formie elektronicznej lub telefonicznej, proponujac uzupetnienie brakujgcej
kwoty odpowiadajgcej wysokosci kosztow przelewu naliczonych przez instytucje finansowa albo
wykonanie Transakcji w kwocie wptaconej przez Uzytkownika pomniejszonej o koszty przelewu
naliczone przez instytucje finansowg. W przypadku niedokonania przez Uzytkownika wyboru opcji
okreslonych w zd. 1 w terminie 24 godzin, Ekantor uprawniony jest do wykonania Transakcji w opcji
drugiej.
10.4. Ekantor nie ma wptywu na optaty, ktére mogg zostac naliczane przez bank, w ktérym Uzytkownik
posiada Rachunek bankowy, w zwigzku z przeprowadzaniem Transakcji.
10.5. Ekantor moze pobiera¢ dodatkowe optaty:
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10.5.1. w przypadku okreslonym w pkt. 7.8. - w wysokosci realnych kosztéw jakie Ekantor

ponidst wskutek niedokonania terminowo przelewu;

10.5.2. w przypadku okreslonym w pkt. 8.3. - w wysokosci 5 PLN.

10.5.3. w przypadku wyptaty z portfela walutowego na rachunek bankowy Uzytkownika, o ile
Rachunek Uzytkownika znajduje sie w banku, z ktérym Ekantor nie ma zawartej umowy o
prowadzenie Rachunku bankowego. Wysokos$¢ optat wskazana jest w Tabeli C. Czasy i koszty
realizacji wyptaty dla pozostatych bankéw dostepnej pod adresem https://ekantor.pl/czas-i-koszty-

transakcji/

11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

11.1. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia reklamacji, w przypadku, gdy Transakcja jest przeprowadzona
przez Ekantor niezgodnie z niniejszym regulaminem lub bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, jak réwniez w przypadku niewykonania Transakcji przez Ekantor.

11.2. W celu ztozenia reklamacji Uzytkownik obowigzany jest wystaé¢ w formie elektronicznej na Adres
e-mail wskazany w pkt. 2.1 lub w formie pisemnej na adres siedziby Ekantor wskazany w pkt. 2.1.
zgtoszenie reklamacyjne. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ co najmniej: dane Uzytkownika,
zgodne z danymi podanymi w trakcie Rejestracji, numer Transakcji o ile zostat nadany, zwiezty opis
stwierdzonych przez Uzytkownika nieprawidtowosci, tres¢ zgdania Uzytkownika. W przypadku
przestania zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisemnej dodatkowym wymogiem jest wtasnoreczny
podpis Uzytkownika.

11.3. Ekantor rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej doreczenia do Ekantor. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego o dane konieczne celem rozpoznania reklamacji,
w szczegdlnosci wskazane w pkt. 11.2. Ekantor moze wezwaé Uzytkownika do uzupetnienia reklamaciji.
W przypadku nieuzupetnienia przez Uzytkownika zgtoszenia reklamacyjnego w terminie wskazanym
przez Ekantor, reklamacja pozostaje bez rozpoznania, o czym Ekantor obowigzany jest poinformowac
Uzytkownika.

11.4. Ekantor nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okoliczno$ciami, na ktore Ekantor nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ustug zostanie zawieszone
na okres rowny okresowi dziatania sity wyzsze;.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Szczegdtowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci, z ktérg
kazdy Uzytkownik ma obowigzek sie zapoznac i ktéra stanowi integralna czes$¢ niniejszego Regulaminu
12.2. Ekantor przetwarza dane osobowe zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustawg o ochronie danych osobowych i RODO.

12.3. Akceptujac Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do Rejestracji Uzytkownika i Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie
okreslonym Regulaminem. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Serwisu Ekantor.pl.
12.4. Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3g zgodne z prawda.

12.5. W przypadku zmiany danych osobowych Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest do
niezwtocznej ich aktualizacji. Punkt 4.5. stosuje sie odpowiednio.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Prawem wtasciwym dla spraw uregulowanych niniejszym Regulaminem jest prawo polskie.
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13.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego w dniu przeprowadzenia Transakcji.

13.3. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sady

polskie, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

13.4. Ekantor ma prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, to jest w przypadku:
13.4.1. wprowadzenia przez Ekantor nowych rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych,
technicznych, informatycznych lub teleinformatycznych majgcych wptyw na ustugi $wiadczone na
podstawie Regulaminu;
13.4.2. wprowadzenia przez Ekantor nowych ustug zwigzanych z czynnos$ciami objetymi
Regulaminem lub modyfikacji istniejgcych;
13.4.3. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub wydanie przez uprawnione organy
rekomendaciji, zalecen albo interpretacji lub wydanie przez sady orzeczert majgcych wptyw na
ustugi swiadczone na podstawie Regulaminu.

13.5. Zmiany Regulaminu dokonywane sg wg ponizszych zasad:
13.5.1. Ekantor informuje Uzytkownikéw o kazdej zmianie Regulaminu przez umieszczenie na
stronie gtéwnej Serwisu Ekantor.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie
zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtdwnej Serwisu Ekantor.pl przez okres, co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang
dodatkowo powiadomieni przez Ekantor poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu.
13.5.2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia umieszczenia na stronie
gtéwnej Serwisu Ekantor.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu i powiadomienia Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto Uzytkownika drogg email, o ktérych mowa w punkcie 13.5.1.

13.6. W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z dalszego swiadczenia

ustug przez Ekantor, co jest rownoznaczne z usunieciem Konta Uzytkownika. Punkt 9.6. stosuje sie

odpowiednio.
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